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SENTENCA
Tema: Arbitragem voluntaria — Lei de Defesa do Consumidor - Transporte ferroviario de passageiros -

reembolso do prego pago pelos titulos de transporte - Pressupostos - DL 58/2008, DL 35/2015 ¢ DL 124-A/208

Sumario: | - Para que o consumidor se constitua no direito de exigir o preco ou parte deste, pago pelos titulos
de transporte & entidade transportadora com quem acordou o transporte ferrovidrio de passageiros, terd de
alegar atrasos nos horarios previstos nos termos dos DL’s 58/2008, com a redagio dos DL’s 35/2015 ¢ 124-
A/2018 - 11 - Quaisquer danos sofridos na viagem ou por causa da viagem sio indemniziveis apenas se e quando
se refmam os requisitos gerais para acionamento da responsabilidade civil contratual ou extracontratual TIT - O
reembolso do prego pago pelos titulos de transporte s6 ¢, em principio, admissivel quando o consumidor ndo
realiza ou realiza com atraso a viagem ferroviria por razdes ou circunstincias imputéveis ao fornecedor do
servico. IV - Quanto ao pedido indemnizatério, ele terd de ser sustentado com a alegagiio ¢ comprovagao de

prejuizos ou danos materiais € ndo materiais, ainda que possam nio estar quantificados.

I RELATORIO
Autor ou demandante: , residente na

Ré ou demandada: zom sede na

Nesta acio arbitral instaurada no &mbito de resolugio de conflitos de consumo, vem o
autor/consumidor pedir que a demandada seja condenada na
devolugio do preco pago por 8 (oito) bilhetes (ou titulos de transporte) de uma viagem entre

realizada em 29-8-2020 e uma indemnizagdo de €500,00.

Alega, no essencial, o autor, a fundamentar o pedido, que a demandada incumpriu o anuncio de
que a viagem mencionada se efetuaria com reduc¢io da lotagao dos lugares como
medida de prote¢io contra a pandemia da COVID-19 que assolava e continua a assolar Portugal e o
mundo; o antincio de tal medida visou assegurar ao adquirente e a outros passageiros protegao contra o
risco de contagio; todavia, segundo alega, a viagem decorreu com a lotacio do comboio esgotada e sem a
redugio a 2/3, tendo o autor e acompanhantes realizado a viagem em péssimas condicoes de seguranga e
de pé, esta ainda em mas condigdes de higiene considerando que a data
anunciada da ultima limpeza era 03/2020, conforme foto que anexa a peti¢do; exarou 0 autor a sua
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reclamacio no respetivo livro, reclamagdo a que a Ré respondeu rejeitando o excesso de lotagao e que a
viagem decorrera sem atingir a lotagdo mdxima, com menos 2 passageiros para o efeito.

Posicio da demandada em audiéncia de julgamento

Recebido o processo e notificada a Ré, nos termos regulamentares, da designagio da data para
julgamento, veio, nessa audiéncia, contestar oralmente os fundamentos da acdo, dando por reproduzido
o teor da resposta escrita que apresentou na fase de mediacio, com pedido de jungio desse documento,
pedido que o Tribunal deferiu (cfrdoc ... fls...).

Foi ouvida em declara¢des o demandante e inquirida as testemunha por este arrolada,
filho do autor e que com ele terd realizado a viagem objeto dos autos, apds o que
foi concluso o processo para sentenga.

Saneamento do processo

Este Tribunal arbitral é competente, considerando a vontade manifestada por ambas as partes e a
natureza do litigio que ¢ um contflito de consumo.

O processo ¢ assim o proprio.
As partes tém personalidade e capacidade judicidrias e sdo legitimas.
Nio ha nulidades e/ou outras excegdes questdes prévias ou excegdes a apreciar e decidir.

Passar-se-a entio ao conhecimento do mérito.

I1 FUNDAMENTACAO

Factos provados
Consideram-se provados os seguintes factos:

a) A autor adquiriu, por compra, a demandada, através de plataforma eletrénica (internet), para si e
mais 7 acompanhantes maiores, oito titulos de transporte para uma viagem de ida e volta no dia
29 de agosto de 2020, entre disponibilizada pela demandada no
ambito da sua atividade de empresa .

b) Pagou o autor a ré pelos citados titulos de transporte o prego de €148,00 (cento e quarenta e oito
euros);

¢) O autor e os seus 7 acompanhantes viajaram (entre

(entre );
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d) No sobredito ato de aquisigio dos citados titulos de transporte foi o demandante informado de
que aquelas viagens se realizariam com reducio da lotacdo a 1/3 dos lugares devido a
pandemia da Covid-19 que entdo assolava e assola o pais e o mundo;

¢) Em 1-9-2020, no denominado “Livro de Reclamagbes”, o autor exarou uma reclamagdo alegando
que ele e os sete acompanhantes viajaram em pé, num dos acessos junto a porta

porque todos os lugares estavam ocupados;

f) Todos, o autor e os sete acompanhantes, realizaram as viagens de ida e volta que haviam sido

adquiridas.

Factos ndo provados

Nao ficou provado:

- qual o ntimero de lugares ou lotagac referidos supra em b);

- qual o ntimero de lugares vendidos pela demandada para as referidas viagens;

- se e quais foram os danos (indemnizaveis) sofridos pelo demandante decorrentes das viagens
realizadas e descritas no elenco de factos provados.

Motivagao

A convicgio do Tribunal relativamente ao sobredito quadro factual resultou, essencialmente, da
andlise critica dos depoimentos prestados pelo demandante e pela testemunha, seu filho e
acompanhante nas referidas viagens, em conjugagido com os documentos
nos autos, incluindo as fotografias, além da aceitagio pela Ré, na contestagdo, de factos alegados de
forma insuficiente, tais como as concretas viagens e o prego pago pelas mesmas.

I1 - FUNDAMENTACAO (cont)
O Direito

O autor vem sustentar nesta acio e na reclamagio que lhe deu origem, o direito que alega assistir-
The de ser reembolsado do preco pago por 8 (oito) bilhetes ou titulos de na
consideragdo de que tal direito advém da circunstincia de ndo ter alegadamente viajado (ele e os
acompanhantes) nas condigies anunciadas e que seriam exigiveis, por razdes de saude publica, na
situacdo pandémica que entdo como hoje se vive em Portugal e no mundo em geral.

Vejamos:
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Quem alega dircitos tem de comprovar os factos que os consubstanciam - artigo 342¢-1, do Cad
Civil.

Um dos direitos do consumidor é o relativo a qualidade dos bens e servigos que lhe sejam
prestados - Cf artigo 3° e 42, da Lei 24/96, de 31 de Julho - Lei de Defesa do Consumidor (LDC)', com a
redacio que The foi introduzida pelo Dec-Lei n® 67/2003, de 8 de Abril (que transpde para a ordem
juridica nacional a Diretiva n®1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio), com a
redacio do DL 84/2008, de 21 de Maio (que republica, com as alteracdes, o citado DL 67/2003).

Nos termos do citado art® 4° (sob a epigrafe “Direitos do Consumidor”) do Dec-Lei 67/2003,de 8
de Abril, na redacdo introduzida pelo DL 84/2008, de 21 de Maio, dispde-se:

1 - Em caso de falta de conformidade do bem (ou do servico - Cfr artigo 2¢, da LDC) com o contrato’,
o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos, por meio de reparagdo’® ou de substituigdo,
a reducdo adequada do prego ou a resolugdo do contrato.

5 - Tratando-se de um bem imével, a reparacdo ou a substituigdo devem ser realizadas dentro de um
prazo razodvel, tendo em conta a natureza do defeito, e tratando-se de um bem mdvel, num prazo maximo
de 30 dias, em ambos os casos sem grave inconveniente para o consumidor.

3 - A expressdo «sem encargos», utilizada no n.°1, reporta-se as despesas necessdrias para repor o
bem em conformidade com o contrato, incluindo, designadamente, as despesas de transporte, de mdo-de-
obra e material.

4 - Os direitos de resolugéo do contrato e de redugdo do prego podem ser exercidos mesmo que a
coisa tenha perecido ou se tenha deteriorado por motivo ndo imputdvel ao comprador.

5 - O consumidor pode exercer qualquer dos direitos referidos nos numeros anteriores, salvo se tal
se manifestar impossivel ou constituir abuso de direito, nos termos gerais.

6 - Os direitos atribuidos pelo presente artigo transmitem-se a terceiro adquirente do hem.

! Que assume a natureza de prote¢do minima do consumidor no sentido de que este pode prevalecer-se do direito comum [artigos 913° e ss., do Codigo Civil], desde que,
no caso, lhe sejam mais favordveis.

2 4 coisa vendida (on servigo prestado) é defeitnosa se sofre de vicio que a desvalorize ou impega a realizagdo do fim a que ¢ destinada, ou ndo tem as gualidades
asseguradas pelo vendedor ou necessdrias para a vealizagdo do fim a que se destinan {artigo 913%1 do CC), 0 que, de modo mais amplo, se prevé no artigo 22 do
mencionado DL, Cono escreve Pedro Romana Martinez “{ ... Ja coisa é defeitnosa se tiver uni vicio ou se for desconforme atendendo ac gne foi acordado. O vicio
corresponde a impeifeicdes relativamenie & qualidade normal das eotsas daguele lipo, enguanto a desconformidade representa a discorddncia com respeito 4o fint
acordado”.

* Entendida esta como “a reposico (se for possivel) do bem de consumo em conformidade com o contrate” — Cfr artiga 1°-B/h), do citado DL 67/2003.
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Presume-se essa “falta de conformidade” se ocorre avaria do bem vendido (ou deficiente prestagao
odo servico contratado) no prazo de 2 anos, tratando-se de coisa mével, contado desde a data da
aquisicdo {ou prestagdo) — Cfr artigo 3°-1, do DL 67/2003, republicado em anexo ao DL 84/2008.

O consumidor deve exercer os seus direitos (previstos no citado artigo 42), quando a falta de
conformidade se manifeste no prazo de 2 anos (no caso dos bens maveis), a contar da entrega do bem
mavel — artigo 5¢-1, do citado DL n® 67/2003, redagdo do DL ne 84/2008.

Direito a reparag¢ao de danos

O consumidor tem direito a indemnizacio dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes
do fornecimento de bens ou prestacdes de servicos defeituosos (cfr artigo 12, da LDC).

Por outro lado, a dentincia dos defeitos ao vendedor deve ser efetuada pelo
consumidor/comprador no prazo de 2 meses (caso de bem mével), a contar da data em que tenha sido
detetada essa falta de conformidade - artigo 5°-A, do citado DL n® 67/2003.

Transporte

As condicdes de realizagdo ¢ utilizagdo do transporte ¢ foram
reguladas em instrumentos juridicos que tiveram origem nas décadas de 50 e 70 e que hoje se encontram
regulamentadas pelo Dec.-Lei n® 58/2008.

Uma das obrigagdes do prestador de transporte ) & “(...) prestar o servico
objeto do contrato de transporte com seguranga e qualidade, nos termos da legislagao aplicdvel (.)"-Cfr
artigo 42-2/g), do citado DL 58/2008, com a redagdo do DL 35/2015.

Nos servi¢os de transporte o passageiro tem direito a
reaver até 75 % do valor pago, pelo titulo de transporte, mediante a sua apresentagdo e desde que o
reembolso seja solicitado: a) Até trés horas antes do inicio da viagem, quando se trate de servigos de
transporte com lugar reservado; b) Até trinta minutos antes do inicio da viagem, quando se trate de
servigos de transporte - artigo 16¢, do citado diploma.

Por outro lado, e salvo se a passageiro embarcar e/ou der inicio a viagem (sublinhado nosso) ha
direito a reembolso do prego do titulo de transporte pago pelo passageiro se, por razoes imputaveis ao
operador, o atraso a partida exceder trinta minutos em viagens com duragio inferior a uma hora ou
exceder sessenta minutos em viagens com duragio igual ou superior a uma hora - cfr ainda o citado
artigo 162,

Ou seja: existe um claro regime indemnizatério do passageiro, independentemente da prova e
alegagio dos respetivos danos, quando ocorram atrasos nos horérios nos termos do referido regime legal.

5
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Pois bem, fora desta situagio, o direito a indemnizagdo so ocorre no caso de serem alegados e
comprovados danos efetivos na esfera juridica do lesado e que aqueles sejam imputaveis a conduta ou
omissio de conduta culposa do , a luz dos principios e regras gerais da
responsabilidade civil contratual e extracontratual - Cfr artigos 483° e segs. ¢ 798¢ e segs, do Cédigo Civil.

Subsumindo:

O pedido nesta acdo ¢ de reembolso do prego pago pelos titulos de transporte sem fundamento
em atrasos de hordrios mas antes em alegado incumprimento de regras de salubridade e
higiene preventivas de riscos de contdgio na situagio pandémica que se vivia na data e que se mantém
ainda hoje, com antincio de redugio da lotagao dos

O autor alega que nio foi cumprida essa regra e que ele e os acompanhantes tiveram de viajar de
pé porque os lugares sentados estavam todos ocupados, situagdo que é contestada pela demandada.

O Tribunal fica com dividas sobre qual foi a realidade dos factos atentas as declaragdes do
demandante e da testemunha, com a credibilidade que tém as declaragdes das partes interessada no
litigio muito embora tais declaragdes tenham alguma sustentagdo nas fotos juntas e que nao foram
impugnadas.

Na verdade, nio fica claro qual era a lotagdo dos e qual o ntimero de passageiros ou de
titulos de transporte vendidos para aferir do cumprimento ou nao da redugio de lotagido anunciada e
expectavel pelo adquirente dos titulos.

Ora na situacio de duvida sobre a realidade dos factos e porque ao Tribunal compete sempre
decidir, esse non liquet resolve-se, no quadro descrito, contra a parte a quem a prova dos factos
interessaria, no caso, a demandada - Cfr artigo 414¢, do Cédigo de Processo Civil e artigo 346, do Codigo
Civil.

De todo o modo, tal ndo invalida a improcedéncia da agdo porquanto ndo foram alegados nem
demonstrados os danos que advieram para o autor decorrentes do alegado incumprimento da regra de
reducdo da lotacio, sendo certo que o adquirente e acompanhantes realizaram ou aceitaram realizar as
viagens nas condigdies em que o alegam ter feito sem ficar demonstrado que ndo poderiam deixar de as
realizar por causa das condi¢des com alegadamente se depararam.

Por outro lado ainda, tornava-se necessario alegar que, decorrente de viagens nas condig¢des que
foram descritas na reclamagdo, o autor sofreu danos, morais ou patrimoniais, descrevendo ou
concretizando esses danos ainda que sem os quantificar.
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Nio estio assim preenchidos os pressupostos legais para a procedéncia do pedido de reembolso

nem de indemnizagao.

111 DECISAO

Pelo exposto:

Julga-se totalmente improcedente esta agao instaurada por

absolve-se do pedido a Ré,

Naio ha lugar a condenagdo em custas por ndo estar regulamentarmente prevista a tributagao.

o Valor da acio: € 648,00 (seiscentos e quarenta e oito euros).
o Notifique-se esta decisdo as partes e, oportunamente, arquive-se 0 processo.

Guimardes e TRIAVE, 24 de marco de 2021

O Juiz-arbitro,

e i

José A G Pogas Falcdo
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